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Introducción
Los pagos se han vuelto prioridad para muchas organizaciones, actuando como un tejido conector 
que atraviesa industrias y dominios. Los negocios y consumidores están buscando experiencias 
sin fricción — quizá incluso agradables—. Estamos aquí para ayudarte a entender cuáles podrían 
tener el mayor impacto tanto en el comportamiento de tus clientes como en tus operaciones –así 
como cuáles merecen más tu atención y la de tu presupuesto para modernización.

Con una red global de consultores y clientes en permanente crecimiento, Thoughtworks tiene una 
visión amplia sobre el siempre cambiante panorama tecnológico. Sabemos qué está cambiando, 
entendemos las oportunidades que las nuevas herramientas están creando, y podemos ayudarte a 
convertirlas en una ventaja competitiva.

El informe Looking Glass es una exploración única de más de cien tendencias, filtradas a través de 
cinco “lentes” para ayudar a los negocios a entender qué podrían significar para ellos. En esta versión 
del informe, llevamos ese análisis a un nivel más profundo, revisando específicamente qué podrían 
significar esas tendencias para el sector de pagos y cómo estas tendencias moldearán el futuro 
de la industria. 

Examinaremos en detalle las tendencias a través de los dos lentes que consideramos más relevantes 
para el sector de pagos actualmente: la aplicación de inteligencia artificial, y aprovechar el potencial 
de las plataformas. A estos los llamamos nuestros lentes de enfoque.

Los demás lentes de nuestro informe Looking Glass siguen siendo pertinentes, pero su impacto en 
el área de pagos, por lo que los hemos llamado nuestros lentes de enfoque suave. Finalizamos este 
informe resumiendo el impacto de estas tendencias en el futuro del sector de pagos.

En el documento encontrarás información sobre tendencias tecnológicas actuales y emergentes, todo 
en el contexto de la industria de pagos. Verás como las grandes tendencias de los consumidores se 
traducen en oportunidades para tu sector, y ganarás una perspectiva vital para priorizar proyectos de 
transformación e impulsar cambios positivos de manera proactiva.

En la página 18 encontrarás las tendencias tecnológicas que creemos deben ser previstas, 
analizadas y adoptadas.

/
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Looking Glass 

La proliferación de los medios de pago digitales nos empuja hacia un mundo post-efectivo. Según las 

https://www.globenewswire.com/en/news-release/2021/07/08/2259605/0/en/Study-More-than-half-of-the-world-s-population-will-use-mobile-wallets-by-2025.html
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2021/07/08/2259605/0/en/Study-More-than-half-of-the-world-s-population-will-use-mobile-wallets-by-2025.html
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/ai-in-fintech-market
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Principales tendencias

ĘǸ̻ͣڐ˓Ǹ͵Ǹʅ̇ͅ˰ǸͣڐɒɤڐǸ̻ͅɤ˷ɒʧώǸ˃ɤڐǸ΄͵̇˰ǹ͵ʧɆ̇ڐՅģǸɆʔʧ˷ɤڐĘɤǸͅ˷ʧ˷ʊպڐģĘՆڐ
proporcionan capacidades integrales como gestión de datos, ingeniería de 
características, formación de modelos, evaluación de modelos, gobernanza 
ɒɤڐ˰̇ɒɤ˓̇ͣպڐɤβ̻˓ʧɆǸȿʧ˓ʧɒǸɒպڐ�΄͵̇ģĘպڐΥɤͣͅʧ̇˷Ǹɒ̇ڐɒɤڐ˰̇ɒɤ˓̇ͣպ̻̇ͅڐ˰̇Ɇʧ̍˷ڐ
entre entornos, servicio de modelos, despliegue de modelos y supervisión 
ɒɤڐ˰̇ɒɤ˓̇ͣڐԼ̻̇ͅڐɤ˃ɤ˰̻˓̇պڐ�ɆɆɤ˷͵΄ͅɤڐ˰ηǈʧώǸͅɒպڐÅAģڐǈǸ͵ͣ̇˷ڐƋ͵΄ɒʧ̇ڐηڐǈʧ̻̇ͅڐ
¡ŀĘģ_ƋՆջڐĘǸڐΥɤͅʧʅʧɆǸɆʧ̍˷ڐɒɤڐ˓Ǹڐʧɒɤ˷͵ʧɒǸɒڐɒʧʊʧ͵Ǹ˓ڐηڐ˓Ǹڐɒɤ͵ɤɆɆʧ̍˷ڐɒɤ˓ڐʅͅǸ΄ɒɤڐ
̻ǸͅǸڐAīŶĘڐɤͣ͵ǹ˷ڐɆ̇˷ͣ΄˰ʧɤ˷ɒ̻̇ڐ˓Ǹ͵Ǹʅ̇ͅ˰ǸͣڐģĘڐɆ̇˷ڐ˰΋˓͵ʧ̻˓ɤ̻ͣ̇ͅڐΥɤɤɒ̇ͅɤͣպڐ
ʊɤͣ͵ʧ̇˷Ǹ˷ɒ̇ڐηڐǸ̻˓ʧɆǸ˷ɒ̇ڐģĘڐǸڐʊͅǸ˷ɒɤͣڐɆ̇˷˃΄˷͵̇ͣڐɒɤڐɒǸ͵̇ͣڐɤ˷ڐ͵ʧɤ˰̻̇ͅڐɤǸ˓̻ڐǸͅǸڐ
tomar decisiones de préstamo eficaces. Las plataformas en la nube incluyen 
�˰Ǹώ̇˷ڐŶʧ˷̻̇ʧ˷͵ڐηڐ�˰Ǹώ̇˷ڐƋǸʊɤ˰Ǹˋɤ ջͅ

Este campo de estudio desarrolla algoritmos que aprenden continuamente, 
basándose en la llegada secuencial de datos. El aprendizaje automático en 
˓ʰ˷ɤǸڐηڐ˓Ǹڐ˷̇ͅ˰ǸڐÅƋŀڐԑԏԏԑԑڐ͵Ǹ˰ȿʧɨ˷ڐɤͣ͵ǹ˷ڐɤ˷ڐɤ˓ڐɆɤ˷͵̇ͅڐɒɤ̻̇ͅڐͣ̇˓ڐʊͅǸ˰Ǹͣڐɒɤڐ
modernización a gran escala de la infraestructura del mercado mundial de 
̻Ǹʊ̇ͣڐՅŶģÅՆջ̻ڐ˷_ڐǸͅ͵ʧɆ΄˓Ǹ պͅڐɤ˷ڐ˓ǸͣڐɤɆ̇˷̇˰ʰǸͣڐɒɤͣǸ̇ͅͅ˓˓ǸɒǸͣպ́ڐ΄ɤͣڐɤڐɤͣ͵ǹ˷ڐ
llevando a cabo en respuesta a las demandas de mayor automatización, 
eficiencia de costes, interoperabilidad mejorada y servicios en tiempo real.

Ę̇ͣڐʊͅǸ˷ɒɤ̻ͣ̇ͅڐΥɤɤɒ̇ͅɤͣڐɒɤͣڐɤͅΥʧɆʧ̇ͣڐɤ˷ڐ˓Ǹڐ˷΄ȿɤ̇ڐʅͅɤɆɤ˷̇ͣڐ˓΄Ɇʧ̇˷ɤͣڐɒɤڐÅڐ�
“listas para usar” como servicio en sus plataformas en la nube para abordar 
casos de uso estándar como el procesamiento del lenguaje natural, chatbots, 
recomendaciones, previsión de la demanda, detección de fraudes, patrones 
ópticos y reconocimiento de video. No se necesitan conocimientos avanzados 
de aprendizaje automático, pero los clientes tienen que entrenar el servicio 
con sus propios datos y pueden integrar los algoritmos entrenados a través de 
�ŶÅڐɤ˷ڐ˓Ǹڐ˷΄ȿɤջ̻ڐ˓_ڐǸʊ̇ͣڐɤͅڐɤǸ˓ʧώǸڐ̻̇ͅڐ΄ͣ̇ջڐTǸɒǸͣڐ˓Ǹͣڐ͵ɤ˷ɒɤ˷ɆʧǸͣڐɒɤڐ˓ǸڐAīŶĘڐηڐ
ɒɤ˓ڐ˷ɤʊ̇Ɇʧ̇ڐɒɤڐɆ̇˷ͣ΄˰̇ڐ˰ʧ˷̇ͅʧͣ͵Ǹպڐɤ˓ڐɆ̇˷ͣ΄˰̇ڐɒɤڐ�ÅǸǸƋڐɤͣڐ΋͵ʧ˓ڐῃڐɤ˷͵Ǹȿ˓ɤպڐηڐ̇˷ڐ
tiene gastos generales de gestión y gobierno.

Las técnicas de estudio de inferencia causal ayudan a comprender las 
relaciones de causa y efecto entre los datos de entrada y los resultados. Al 
ͣɤͅڐɆǸ̻ǸɆɤͣڐɒɤڐǸ̻ͅɤ˷ɒɤ̇ͣͅڐȿͅɤڐ˓Ǹͣͅڐɤ˓ǸɆʧ̇˷ɤͣڐɆǸ΄ͣǸ˓ɤͣպڐͣ̇˓ڐ˰̇ɒɤ˓̇ͣڐɒɤڐģĘͣڐɤڐ
vuelven generalizables, lo que a su vez significaría que requieren menos datos 
de entrenamiento para funcionar bien. Este documento del FMI habla de la 
inferencia causal y de su impacto en el futuro de la economía.

Las predicciones, previsiones y decisiones tienen repercusiones jurídicas, 
culturales, de seguridad y privacidad. Éstas están sujetas a diversos sesgos 
ηڐǸڐɒʧʅɤͅɤ˷͵ɤͣڐʧ˷͵ɤ̻ͅͅɤ͵ǸɆʧ̇˷ɤͣڐ˓̇ɆǸ˓ɤͣջڐ˓�ڐ΄͵ʧ˓ʧώǸͅڐÅ�պڐla IA ética nos ayuda a 
regular y mitigar los retos..

Plataformas ML

IA como 
un servicio

Interferencia 
causal para ML

Ethical AI

https://www.imf.org/en/Publications/WP/Issues/2019/11/01/Machine-Learning-and-Causality-The-Impact-of-Financial-Crises-on-Growth-48722
https://financialtechnologytoday.com/ai-in-financial-services-where-does-ethics-fit-in/
https://financialtechnologytoday.com/ai-in-financial-services-where-does-ethics-fit-in/
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Oportunidades en el ámbito de los pagos

ĘǸڐǸɒ̻̇Ɇʧ̍˷ڐɒɤڐ˓ǸڐÅڐ�ηͣڐͣ΄ͣڐ΄ȿɆ̇˷˃΄˷͵̇ͣպڐɆ̇˰̇ڐɤ˓ڐǸ̻ͅɤ˷ɒʧώǸ˃ɤڐǸ΄͵̇˰ǹ͵ʧɆ̇ڐηڐɤ˓ڐǸ̻ͅɤ˷ɒʧώǸ˃ɤ̻̇ͅڐʅ΄˷ɒ̇պڐ
están creando potentes oportunidades para el sector de los pagos, entre ellas:

Ofrecer servicios hiper personalizados

https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/personalizing-the-customer-experience-driving-differentiation-in-retail


https://www.businesswire.com/news/home/20210613005001/en/Juniper-Research-Buy-Now-Pay-Later-Spend-to-Reach-995-Billion-Globally-in-2026-Despite-Increasing-Regulation
https://www.prnewswire.com/news-releases/buy-now-pay-later-market-to-be-worth-39-41-billion-by-2030-grand-view-research-inc-301537950.html
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Looking Glass

Construir una plataforma se ha convertido en una prioridad para los líderes de pagos, que se esfuerzan 
por ofrecer mejores métodos de pago y experiencias a los clientes. La clave para ello es la capacidad de 
incorporar soluciones tecnológicas prometedoras a sus plataformas y forjar nuevas alianzas.

Antes de dar el salto, es importante entender qué significan términos como “plataforma” y “estrategia 
de plataforma”, y cómo pueden contribuir a obtener resultados empresariales positivos. En esencia, 
una plataforma es una tecnología fundacional pero flexible que permite a una organización facilitar, 
apoyar y prestar servicios dentro de un ecosistema o mercado determinado.

Las opiniones sobre lo que es una plataforma y el propósito 
para el que está diseñada pueden variar mucho. Estos casos 
de uso pueden incluir: 

•	 Creación de plataformas omnicanal que abordan la 
experiencia de cliente

•	 Creación de infraestructuras y plataformas de pago en tiempo real

•	 Creación de plataformas de datos capaces de obtener información 
en tiempo real a partir de los datos de los pagos

•	 Establecer plataformas basadas en blockchain que admitan 
tokens digitales

•	 ŀʅͅɤɆɤͅڐ˷΄ڐ˰ɒ̇ɤ˓̇ڐɒɤڐ˷ɤʊ̇Ɇʧ̇ڐɒɤ̻ڐǸʊ̇ͣڐɆ̇˰̇ͣڐɤͅΥʧɆʧ̻̇ڐɤͅ˰ʧ͵ɤڐǸڐ
las empresas que no realizan pagos ofrecer capacidades de pago 
a sus clientes, permitiendo así pagos integrados

Lente dos: Aprovechando el potencial de las plataformas
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https://aavenir.com/the-future-of-procurement-the-evolution-of-how-companies-buy/
https://aavenir.com/the-future-of-procurement-the-evolution-of-how-companies-buy/
https://aavenir.com/the-future-of-procurement-the-evolution-of-how-companies-buy/
https://www.iso20022.org/catalogue-messages/additional-content-messages/iso-20022-real-time-payments-group-rtpg
https://www.iso20022.org/catalogue-messages/additional-content-messages/iso-20022-real-time-payments-group-rtpg
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2022/05/09/2438646/0/en/Payment-as-a-Service-Market-Size-Worth-USD-22156-8-Million-by-2028-Payment-as-a-Service-Industry-Expected-CAGR-8-1-Vantage-Market-Research.html
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2022/05/09/2438646/0/en/Payment-as-a-Service-Market-Size-Worth-USD-22156-8-Million-by-2028-Payment-as-a-Service-Industry-Expected-CAGR-8-1-Vantage-Market-Research.html
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Oportunidades en los pagos

Las oportunidades en los pagos aprovechan la preferencia de los clientes por la comodidad y las 
interacciones sin fricciones, lo que a menudo hace que la propia experiencia de pago sea fluida, omnicanal 
y a menudo invisible. Esta evolución de las expectativas con respecto a los pagos está creando muchas 
oportunidades para las organizaciones del sector de los pagos, entre ellas:

Adoptar un enfoque “Mobile First”

Los consumidores están adoptando rápidamente opciones de pago nuevas y más cómodas, como las 
billeteras digitales y los pagos móviles. Las empresas de servicios financieros también reconocen el 
poder de las billeteras digitales o móviles y adoptan super apps para crear ecosistemas insulares. Estas 
aplicaciones están impulsando el uso a escala y ayudando a las instituciones financieras a pasar a un 
modelo de negocio basado en plataformas.

Liberando valor con pagos más rápidos, baratos y seguros

https://www.mastercard.com/news/perspectives/2021/why-mastercard-is-bringing-crypto-onto-our-network/
https://www.prnewswire.com/news-releases/real-time-payments-market-worth-193-07-billion-by-2030-grand-view-research-inc-301497563.html
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Lente de enfoque suave #1:

Evolucionando la experiencia 
humano-máquina
La forma en la que interactuamos con el mundo digital — y nuestras expectativas de él — están cambiando 
constantemente. La amplia gama de capacidades de la mayoría de los dispositivos cotidianos, incluyendo el 
reconocimiento facial y de voz, significa que ahora hay muchas oportunidades nuevas para que la experiencia 
humano-máquina pueda evolucionar y extenderse de manera que tengan un impacto comercial tangible.

La oportunidad en un vistazo

En cualquier lugar, en cualquier momento, de cualquier manera, cualquier persona, 
cualquier capacidad

ŶǸͅǸڐ˰ɤ˃̇ͅǸͅڐ˓Ǹڐɤβ̻ɤͅʧɤ˷ɆʧǸڐɒɤڐɆ̇˰̻ͅǸڐɒɤڐͣ̇˓ڐɆ˓ʧɤ˷͵ɤͣպڐͣ̇˓ڐɆ̇˰ɤͅɆʧǸ˷͵ɤͣڐɒɤȿɤ˷ڐʧ˷͵ɤ˷͵Ǹ́ͅڐ΄ɤڐɤ˓̻ڐǸʊ̇ͣڐɤǸڐ̇˓ڐ
˰ɤ˷̇ͣڐʅͅʧɆɆʧ̇˷Ǹɒ̻̇ͣ̇ڐʧȿ˓ɤջڐ˓_ڐÅ˷͵ɤͅ˷ɤ͵ڐɒɤڐ˓ǸͣڐİͣǸͣڐՅÅ̇ƙՆڐɤͣڐ˓Ǹڐʅ΄ɤͅώǸڐ˰̇͵ͅʧώ̻ڐǸͅǸ́ڐ΄ɤڐɤͣ͵̇ͣڐ΄ɆɤɒǸջڐ˷_ڐɤ˓ڐɆǸͣ̇ڐ
ɒɤ̻ڐͣ̇˓ڐǸʊ̇ͣպڐÅ̇ƙͣڐʧʊ˷ʧʅʧɆǸ́ڐ΄ɤڐ˷΄ڐɆ̇˷ͣ΄˰ʧɒ̻̇̇ͅڐɒͅʰǸ̻ڐǸʊǸͅڐɒɤڐɆǸͣʧڐɆ΄Ǹ˓́΄ʧɤͅڐʅ̇ͅ˰Ǹ̻ͣ̇ڐʧȿ˓ɤջ

La necesidad de que los pagos se procesen automáticamente tiene implicaciones para empresas y 
consumidores. En lugar de utilizar una tarjeta física o una tarjeta guardada en una aplicación, como en Apple 
ŶǸηպڐͣ̇˓ڐɆ̇˷ͣ΄˰ʧɒ̇ͅɤ̻ͣ̇ڐɒͅʰǸ˷̻ڐǸʊǸͅڐ΄͵ʧ˓ʧώǸ˷ɒ̇ڐ˰΋˓͵ʧ̻˓ɤͣڐɒʧ̻ͣ̇ͣʧ͵ʧΥ̇ͣպڐɆ̇˰̇ڐ˷΄ڐɒʧ̻ͣ̇ͣʧ͵ʧΥ̇ڐǸɆ͵ʧΥǸɒ̇ڐ̻̇ͅڐΥ̇ώڐ
ԼխƋʧͅʧպ̻ڐʰɒɤ˰ɤڐ΄˷ǸڐʔǸ˰ȿ΄ͅʊ΄ɤͣǸծԽպڐ˷΄ڐɒʧ̻ͣ̇ͣʧ͵ʧΥ̻̇̇ͅڐ͵ǹ͵ʧ˓պڐɤ͵Ɇջڐ 
 
ŶǸͅǸڐ΄˷Ǹڐɤ˰̻ͅɤͣǸպڐɤͣ͵̇ͣڐʧʊ˷ʧʅʧɆǸڐʔǸȿʧ˓ʧ͵ǸͅڐɆ̇ͣǸͣڐɒʧͣ͵ʧ˷͵Ǹͣڐɒɤڐ˷΄ڐ͵ɤͅ˰ʧ˷Ǹ˓ڐɤͣ͵ǹ˷ɒǸͅڐɤ˷ڐ˓Ǹڐ͵ʧɤ˷ɒǸ̻ڐǸͅǸڐǸ΄͵̇ͅʧώǸͅڐ
̻Ǹʊ̇ͣջڐ˓_ڐÅ̇ƙڐǸ˰̻˓ʰǸڐ˓ǸڐɆ̇˷ɤɆ͵ʧΥʧɒǸɒڐɤ˷͵ͅɤ̇ڐȿ˃ɤ͵̇ͣͣڐʧ˷ڐ˷ɤɆɤͣʧɒǸɒڐɒɤڐʧ˷͵ɤͅΥɤ˷Ɇʧ̍˷ڐʔ΄˰Ǹ˷Ǹջ

Mejora de la visibilidad del gasto

Hoy en día existen numerosas aplicaciones financieras para móviles que informan a los usuarios sobre sus 
ʊǸͣ͵̇ͣպڐʔǹȿʧ͵̇ͣڐɒɤڐǸʔ̇̇ͅͅڐηڐɆ̍˰̻̇ڐ΄ɤɒɤ˷ڐǸʔ̇ͅͅǸͅڐ˰ǹͣպ̻ڐɤ̇ͅڐ˓Ǹڐʧ˷͵ɤʊͅǸɆʧ̍˷ڐɒɤڐ˓Ǹڐ͵ɤɆ˷̇˓̇ʊʰǸڐÅ̇ƙ̻ڐ΄ɤɒɤڐ˰ɤ˃̇ͅǸͅڐ
Ǹ΋˷ڐ˰ǹͣڐɤͣ͵ɤ̻̇ͅڐɆɤͣ̇ջڐŶ΄ɤɒɤڐǸη΄ɒǸͅڐǸڐͣ̇˓ڐ΄ͣ΄Ǹͅʧ̇ͣڐʧɒɤ˷͵ʧʅʧɆǸ˷ɒ̻̇ڐͣ΄ͣڐǸ͵̇ͅ˷ɤͣڐɒɤڐʊǸͣ͵̇ڐῃ̻̻̇̇ͅڐɆʧ̇˷Ǹͅڐ
ʧ˷ʅ̇ͅ˰ǸɆʧ̍˷̇ͣڐȿͅɤڐǹͅɤǸͣڐɒɤڐʊǸͣ͵̇ڐɤ̻ͣɤɆʰʅʧɆǸͣջڐŶ̻̇̇ͅͅɆʧ̇˷ǸͅڐǸ˓ڐ΄ͣ΄Ǹͅʧ̇ڐʧ˷ʅ̇ͅ˰ǸɆʧ̍˷ڐ͵Ǹ˷ڐɒɤ͵Ǹ˓˓ǸɒǸڐɤͣڐ˷΄ڐʊͅǸ˷ڐ
valor añadido, en lugar de los extractos de pago que solo ofrecen información porque sí.

El tamaño de mercado de los 
pagos mediante internet de 
las cosas alcanzará un total 
de USD 5.4 billones, desde 
un estimado de USD 155.530 
millones en 2021 (creciendo 
a una tasa compuesta del 
66% globalmente)
Fuente: introspectivemarketresearch.com

USD 155.530 Millones
Tamaño del mercado de pagos de 
Internet de las cosas

2021

USD 5.4 Billones
Montos de pago mediante internet 
de las cosas

2028

Lentes de enfoque suave #1: Evolucionando la experiencia humano-máquina

https://introspectivemarketresearch.com/reports/iot-payments-market/
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Lente de enfoque suave #2:

Expansión del impacto 
de la tecnología hostil
A medida que las personas y las empresas confían más en la tecnología para realizar pagos digitales, 
también están más expuestas a consecuencias no deseadas o directamente hostiles. Esto ha abierto 
vías para la actividad delictiva contra usuarios desprevenidos, comerciantes y empresas de pago 
durante la autenticación y autorización de las transacciones. Los fraudes de usurpación de identidad, 
ɒɤΥ̇˓΄Ɇʧ̍˷ڐɒɤڐɆǸͅʊ̇ͣպڐǸ̻̻̇ͅʧǸɆʧ̍˷ڐɒɤڐɆ΄ɤ˷͵Ǹͣպڐ͵Ǹͅ˃ɤ͵Ǹ̻ͣͅڐ̇˷ڐɤͣɤ˷͵ɤͣڐՅIīŶՆڐηڐ͵ͅʧǸ˷ʊ΄˓ǸɆʧ̍˷ڐʔǸ˷ڐ
aumentado exponencialmente. 

A lo largo de los años, los ataques fraudulentos han evolucionado y se han vuelto más sofisticados. 
Los atacantes utilizan ahora herramientas y técnicas de intrusión muy personalizadas, desarrolladas 
específicamente para una campaña determinada. Además de causar pérdidas monetarias, estos 
fraudes provocan daños a la reputación y entrañan riesgos reglamentarios.

Aunque la prevención del fraude ha acaparado gran parte de la atención, la privacidad de los datos 
también está en el punto de mira. La naturaleza cambiante de los pagos integrados, que abarcan no 
sólo los pagos locales, sino también los transfronterizos, significa que existe ambigüedad sobre a 
quién pertenecen los datos de los clientes y quién es responsable de los problemas de privacidad. 
Ƌɤʊ΋˷ڐɤͣ͵ɤڐʧ˷ʅ̇ͅ˰ɤڐɒɤڐ�˓̇ȿǸ˓ڐŶǸη˰ɤ˷͵ͣպ̻̇ͅڐ͵ɤʊɤͅڐͣ̇˓ڐ

https://www.globalpayments.com/insights/2022/05/17/why-you-need-to-pay-attention-to-data-privacy
https://www.globalpayments.com/insights/2022/05/17/why-you-need-to-pay-attention-to-data-privacy
https://medium.com/m2p-yap-fintech/decrypting-rbi-data-localization-policy-for-payment-companies-65af865fb67a
https://www.juniperresearch.com/researchstore/fintech-payments/online-payment-fraud-research-report
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https://www.cybersource.com/content/dam/documents/campaign/global-fraud-report-2021.pdf
https://aws.amazon.com/fraud-detector/
https://cloud.google.com/blog/products/data-analytics/how-to-build-a-fraud-detection-solution
https://medium.com/swlh/machine-learning-based-digital-fraud-detection-bad492232eb6
https://www.cybersource.com/content/dam/documents/campaign/global-fraud-report-2021.pdf
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Lente de enfoque suave #3:

Acelerar hacia la sostenibilidad
ڐɒɤڐ̇˷΄ڐɤͣڐՅ�Ƌ�Նڐʊ̇ȿɤͅ˷Ǹ˷ώǸڐɒɤڐηڐɆʧǸ˓ɤͣ̇ͣڐɤɒʧ̇Ǹ˰ȿʧɤ˷͵Ǹ˓ɤͣպ˰ڐɆ̇˷ͣʧɒɤͅǸɆʧ̇˷ɤͣڐǸͣ˓ڐ̻̇ͅڐʧ˷͵ɤͅɨͣڐɆͅɤɆʧɤ˷͵ɤڐ˓_
los mayores cambios sísmicos que se están produciendo en el panorama de la inversión. Los consumidores 
están cada vez más preocupados por el cambio climático y el impacto social, y están dispuestos a tomar 
decisiones que ayuden a combatir los retos medioambientales y de sostenibilidad.

A medida que los inversores, junto con los consumidores y los gobiernos, exigen a las empresas que rindan 
cuentas en materia de ASG, la sostenibilidad, la mejora de la gobernanza empresarial y el fomento de la 
diversidad y la inclusión han pasado de ser objetivos “deseables” a imperativos empresariales.

La industria de pagos está respondiendo a estos retos ayudando a todo el conjunto de actores del 
ecosistema -incluidos el consumidor, los comerciantes, las fintech, los bancos, los procesadores, así como 
los actores de la infraestructura- a ser más conscientes del impacto de sus propias operaciones en el medio 
ambiente, así como proporcionando las inversiones, herramientas y tecnologías para que el consumidor o 
comerciante para medir y gestionar el impacto de sus acciones en el medio ambiente.

La oportunidad en un vistazo

Emisiones asociadas a los pagos

Las organizaciones de pago pueden utilizar su influencia en la red tanto para defender objetivos sostenibles para 
los agentes del ecosistema como para proporcionar las herramientas y tecnologías que pueden ayudar al cliente 
ʅʧ˷Ǹ˓ڐǸڐɤΥǸ˓΄Ǹͅڐɤ˓ڐʧ˰̻ǸɆ͵̇ڐɒɤڐͣ΄ͣڐɤ˓ɤɆɆʧ̇˷ɤͣڐɒɤڐɤͣ͵ʧ˓̇ڐɒɤڐΥʧɒǸջڐŶ̇ͅڐɤ˃ɤ˰̻˓̇պڐɤ˰̻ͅɤͣǸͣڐɒɤͅڐɤɒɤͣڐɆ̇˰̇ڐģǸͣ͵ɤͅɆǸͅɒڐ
han colaborado con Doconomy para ofrecer soluciones que permitan a los proveedores de pagos calcular 
el impacto ambiental, como la huella de carbono, de cada transacción con tarjeta. En otros lugares, la Cloud 
Carbon Footprint Tool, o Herramienta Huella de Carbono en la Nube, un proyecto de código abierto patrocinado 
ڐɒɤڐɤ˰ʧͣʧ̇˷ɤͣڐɒɤڐ˷ɤɒ΄ɆɆʧ̍ͅڐɒɤڐʧɒǸɒɤͣ˷΄͵̻̇̇ͅڐʧɒɤ˷͵ʧʅʧɆǸͅڐǸʊ̻̇ͣڐɒɤڐɤ˰̻ͅɤͣǸͣڐǸͣ˓ڐǸڐɤͅ˰ʧ͵ɤ̻ڐƙʔ̇΄ʊʔ͵ῼ̇ˋͣպڐ̻̇ͅ
carbono -y posibles ahorros de costes- asociadas a sus cargas de trabajo en la nube.

Cambios en el comportamiento de los consumidores

Las redes de pago desempeñan un papel clave a la hora de influir en la adopción de la economía colaborativa 
por parte de los consumidores, permitiéndoles participar compartiendo productos de forma segura, cómoda 
y asequible. Un ejemplo de ello sería cómo los pagos sin fisuras han permitido modelos de negocio de 
viajes compartidos.

Apoyo a los objetivos de sostenibilidad de la ONU

Según el Grupo de Trabajo de la ONU sobre Finanzas Digitales, los pagos digitales desempeñan un papel 
ʧ˰̻̇ͅ͵Ǹ˷͵ɤڐɤ˷ڐɤ˓ڐɒɤͣǸ̇ͅͅ˓˓̇ڐɒɤڐ˓ǸڐɤɆ̇˷̇˰ʰǸڐɒʧʊʧ͵Ǹ˓ڐ˰΄˷ɒʧǸ˓ڐηڐɤ˷ڐ˓ǸڐɆ̇˷ͣɤɆ΄Ɇʧ̍˷ڐɒɤڐΥǸͅʧ̇ͣڐŀȿ˃ɤ͵ʧΥ̇ͣڐɒɤڐ
TɤͣǸ̇ͅͅ˓˓̇ڐƋ̇ͣ͵ɤ˷ʧȿ˓ɤպڐɆ̇˷Ɇͅɤ͵Ǹ˰ɤ˷͵ɤͅڐͣ̇˓ڐɤ˓ǸɆʧ̇˷Ǹɒ̇ͣڐɆ̇˷ڐɤ˓ڐǸɆɆɤͣ̇ڐǸڐ˓Ǹڐʅʧ˷Ǹ˷ɆʧǸɆʧ̍˷ջ

USD 10.9 
Billones

2021: Tamaño del mercado 
mundial de tecnología 
verde y sostenibilidad

USD 44.4 
Billones

2028: Tamaño del mercado 
mundial de tecnología verde 
y sostenibilidad

�¥�‹�T�•���

https://doconomy.com/
https://www.cloudcarbonfootprint.org/
https://unsdg.un.org/resources/peoples-money-harnessing-digitalization-finance-sustainable-future
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2022/05/30/2452482/0/en/Green-Technology-and-Sustainability-Market-Size-to-Grow-by-USD-44-4-Billion-Revenue-Forecast-Company-Ranking-Competitive-Landscape-Growth-Factors-And-Trends-Vantage-Market-Research.html
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Las dinámicas en el sector de pagos han facilitado un cambio en la forma en que los fondos fluyen entre 
las empresas. Estamos siendo testigos de un gradual cambio en la preferencia del dinero en efectivo a 

https://www.oliverwyman.com/our-expertise/journals/state-of-financial-services.html
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Conclusión
Las tecnologías emergentes y maduras prometen transformar la forma en la que la industria de 
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