


EinfUhrung
Was ist eine digitale Plattform?

Warum brauchen Sie
Platform Thinking?

Wie kann Ilhnen Platform
Thinking helfen?

Die funf Grundsatze fur
den Erfolg von Plattformen

Ergebnisse erzielen

Plattformen sind der Weg,
nichtdas Ziel

Plattformen und das moderne
digitale Unternehmen

Planen Sie Ihren Weg zum
plattformgestutzten Erfolg

12

15
22

24

29

31



EinfUhrung

Im Artikel The Art of Platform Thinking von 2017 heben die
Autoren die Starke, das Potenzial und den geschéaftlichen Wert
des Platform Thinking hervor. Einfach ausgedrtckt: Platform
Thinking ist nichts anderes als Product Thinking, angewandt

auf digitale Plattformen. Es stellt den Plattformkunden (ob intern
oder extern) bei der Planung Ihrer Entwicklungsprojekte in den
Mittelpunkt lhrer Entscheidungsfindung.

Platform Thinking, wie wir es heute kennen, war 2017 ein

noch relativ neues Konzept. Seitdem hat es sich auf breiter
Ebene durchgesetzt, die Verfahren haben sich weiterentwickelt.
Dazu haben eine Handvoll globaler Super-Apps, Produkte und
Marken gezeigt, wie wertvoll plattformbasierter Ansatze und
Bereitstellungsmodelle sein kdnnen.

Amazon, Uber, Netflix, Alibaba, Spotify. Sie alle reprasentieren
plattformgestlitzte Unternehmen, die in unglaublich kurzer Zeit
beispiellose Erfolge erzielt und ihre Unternehmen zu gewaltiger
GroRe ausgebaut haben.

Solche Erfolgsgeschichten haben digitalen Plattformen

viel Aufmerksamkeit verschafft und zu ihrer Akzeptanz
beigetragen. Unternehmen sind bestrebt, sich ahnliche
Fahigkeiten zunutze zu machen, die gleichen flexiblen und
skalierbaren Grundlagen fir ihr Wachstum zu legen und in

die Fu3stapfen dieser Vorbilder zu treten. Praktisch gesehen
mussen die meisten Organisationen tberhaupt nicht die Grol3e
dieser Spitzenunternehmen erreichen, um mit ihren digitalen
Plattformen signifikante Wertschdpfung zu generieren.



Unabhangig von der UnternehmensgroR3e verfiigen digitale
Plattformen tUber das Potenzial, Ihnen bei der Bewaltigung
einiger der gréRRten betrieblichen und technologischen
Herausforderungen zu helfen — und gleichzeitig Innovation
und Wachstum zu férdern. Platform Thinking er6ffnet neue
Maoglichkeiten fur Unternehmen, die schnell skalieren und
wachsen wollen. Gleichzeitig bietet es einen flexiblen Zugang
zu gemeinsam genutzten Diensten und geschéaftskritischen
Funktionen, die Unternehmen dabei helfen, Innovationen
zu schaffen und strategische Weichenstellungen schnell
vorzunehmen.



Was ist eine digitale Plattform?

Der Begriff ,Plattform” ist mehrdeutig. Sprechen drei



Wir verwenden den Begriff “digitale Plattformstrategie”,
um die Kombination aus einer digitalen Plattform und Platform
Thinking zu definieren.

Bei Thoughtworks sprechen wir rund um den Aufbau von
Plattformen grob tUber drei Arten, die jeweils unterschiedliche
organisatorische Anforderungen erfillen kbénnen:
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Auf Entwickler:innen Plattformen Plattform-
ausgerichtete fir Business Geschaftsmodelle
Infrastrukturplattformen Capabilities

= Auf Entwickler:innen ausgerichtete Infrastrukturplattformen,
die den Weg zur Produktion ebnen, die technische Qualitat
erhdhen, die Markteinfihrungszeit verkiirzen und dank
eines gemeinsam validierten Ansatzes fir Sicherheit
und Compliance mégliche Risiken minimieren.

= Plattformen flr Business Capabilities,


https://www.thoughtworks.com/de-de/insights/looking-glass/lens-three-realizing-the-potential-of-platforms
https://www.thoughtworks.com/de-de/insights/looking-glass/lens-three-realizing-the-potential-of-platforms
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liefern und eindeutige Wertnachweise erbringen. Das
Unternehmen hat sich Uber die Jahre hinweg intensiv

um Innovationen bemuht und ist mit mehreren Programmen
und Implementierungen beschéftigt, die zu lange liefen,
nicht den gewiinschten ROI erbrachten und die Infrastruktur
und den IT Bestand weiter verkompliziert haben.



eine Art Transformationsmidigkeit entwickelt. Sie macht
es schwieriger, die notwendige Akzeptanz und Zustimmung
fur eine erfolgreiche digitale Transformation zu sichern.

Langsame Markteinfihrung

Behabige Prozesse und komplexe Architekturen spielen
zusammen und behindern eine schnelle Markteinflihrung.
Das Unternehmen hat Schwierigkeiten, neue Software






Wie kann Ihnen Platform Thinking helfen?

Es gibt einen Grund, warum sich Plattformen in den letzten
Jahren so weit verbreitet haben und so haufig diskutiert
wurden. Digitale Plattformen, die Platform Thinking integrieren
und unterstutzen, halten eine kaum zu Ubertreffende Position.
Sie helfen Unternehmen dabei, eine Vielzahl ihrer gréf3ten
digitalen Herausforderungen zu bewaltigen und einige ihrer
ambitioniertesten strategischen Ziele zu erreichen.

Digitale Plattformstrategien, die Platform Thinking und
Plattformentwicklung kombinieren, unterstitzen Unternehmen
dabei, ihre technologischen Schulden strategisch anzugehen.
Daruber hinaus lassen sich mit ihrer Hilfe die Schwachstellen
beheben, welche die Produktentwicklung und -bereitstellung
verlangsamen. So entsteht ein flexibleres Fundament fir
langfristiges Wachstum.

Die Kombination aus den von lhnen entwickelten digitalen
Plattformen — auf Entwickler:innen ausgerichtete Infrastruktur,
Plattformen flr Business Capabilities oder Geschaftsmodelle
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»Plattformen und Platform Thinking sind keine
Allheilmittel. Sie sind Kanéle und Katalysatoren ftr

-_— \\\\ \\\
RN




Die funf Grundsatze flr
den Erfolg von Plattformen

Der potenzielle Wert des Platform Thinking neben dem Aufbau
von Plattformen ist unbestreitbar. Sie brauchen zur Realisierung
dieses Werts allerdings eine Strategie mit einer Perspektive,

die Uber die Entwicklung der Plattform hinausgeht. Eine Strategie,
die Ihr gesamtes Unternehmen bei seiner Weiterentwicklung
unterstitzt. So kdnnen Sie den gréitmoglichen Nutzen aus

den Plattformen ziehen, die Sie entwickeln mdchten.

Wir verraten die fiinf Grundséatze, die fir den Erfolg
auf dem Weg zur Plattform entscheidend sind:

Grundsatz Nr. 1:
Eine klare Vision und klare Werthypothesen

Grundsatz Nr. 2:
Eine stimmige digitale Plattformstrategie

Grundsatz Nr. 3:

Product Thinking

Grundsatz Nr. 4:




0 Grundsatz Nr. 1:
Eine klare Vision und klare Werthypothesen

Unternehmen bendtigen zu Beginn ihrer Plattform-Reise

eine klare Vision, was genau sie mit ihrer Plattform erreichen
mochten. Denn sowohl die Definition als auch das Potenzial
von Plattformen sind so breit gefachert, dass diese Vision zur
spezifischen Ausrichtung fir jede Entscheidung im gesamten
Prozess unerlésslich ist.



https://www.thoughtworks.com/de-de/perspectives/edition14-enterprise-modernization/article
https://www.thoughtworks.com/de-de/perspectives/edition14-enterprise-modernization/article

Der Unternehmensleitfaden zu Platform Thinking

Eine Scorecard fur die Unternehmensmodernisierung

@ Geschaftliche Kennzahlen

Kurzere Markteinfihrungszeit fiir neue Produkte

Hohere Geschwindigkeit und Kapazitat zur Schaffung

von innovativen Produkten und Dienstleistungen

Hohere Umsatze

Bessere Daten, Erkenntnisse oder Geschaftsinformationen
Kurzfristige Kosteneinsparungen

Langfristige Kosteneinsparungen

273 Kundenorientierte Kennzahlen
Verbesserte Kundenerfahrung und verbesserter
Self-Service
Verbesserte Kundenbindung
Gesteigerte Neukundenakquise

% Mitarbeiterkennzahlen
Gesteigerte Automatisierung und Produktivitét
von Mitarbeiter:innen
Bessere Mitarbeiterrekrutierung und -bindung

@ Technologische Kennzahlen
Hohere IT-Flexibilitdt und Fahigkeit, auf geschéaftliche
Anforderungen zu reagieren
Verbesserte Wiederverwendbarkeit von technologischen
Komponenten oder Unternehmensleistungen
Bessere Sicherheit und Infrastruktur — Betriebszeit
und durchschnittliche MTTR
Geringere technische Verpflichtungen fiur laufende
Anwendungen und geringerer Prozentsatz an Ausfallen
durch Anderungen
Entkopplung von monolithischen Anwendungen;
individuelle Team-Releases und hdhere
Bereitstellungsfrequenz
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Wie bereits erwahnt, erfordert der Erfolg einer Plattform

sehr viel mehr als nur Technologie. Technologie ist dennoch
nach wie vor ein wichtiger Teil des Gesamtbilds. Ihre digitale
Plattformstrategie — d.h., was Sie entwickeln mdéchten,

wie Sie es entwickeln und wie es entsprechend der weiteren
Entwicklung lhrer Anforderungen und Fahigkeiten gepflegt
und erweitert werden soll — ist entscheidend fiir lhren Erfolg.

Die Plattformstrategie ist eine Disziplin fur sich — mit vielen
Faktoren und Dimensionen, die Sie sorgfaltig betrachten
mussen. In die Definition dieses Bereichs haben wir bei
Thoughtworks viel Zeit und Aufwand investiert — und eine Reihe
von Templates und Frameworks ausgearbeitet. Sie helfen Ihnen

bei der Entwicklung und Umsetzung lhrer eigenen Strategie.



https://www.thoughtworks.com/what-we-do/enterprise-modernization-platforms-cloud/digital-platform-strategy
https://www.thoughtworks.com/de-de/perspectives/edition4-platform-strategy/article
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oPe GrundsatzNr. 4:
I.I Neue Arbeitsweisen und Teamstrukturen

Plattformen und Platform Thinking kénnen die

Arbeitsweise Ihres Unternehmens verandern — von den
Bereitstellungsprozessen bis hin zu Ihren Geschaftsmodellen.
Aber wenn Sie solche Veranderungen wollen, miissen

Sie sie fordern.

Plattformen sorgen in manchen Fallen fiir neue Betriebsmodelle



Grundsatz Nr. 5:
|_> Sorgsames Change Management

Der Aufbau von Plattformen und die Ubernahme von Platform
Thinking stellen fiir viele Unternehmen eine grol3e Veranderung
dar — und zwar eine, die sich auf Mitarbeiter:innen aller Ebenen
auswirken wird. Diese miissen sorgsam durch den Ubergang
gefuhrt werden. Nur so kann sichergestellt werden, dass sie

\.
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Ergebnisse erzielen

Eine digitale Plattformstrategie ist angesichts ihres
geschaftlichen Werts eine langfristige Aufgabe. Sie ist
Grundlage fur langfristigen Erfolg und erfordert Veranderungen
in den Arbeits- und Denkweisen. Dieser Prozess kann viel



Ermitteln Sie zunachst den Standpunkt lhres Unternehmens im
Hinblick auf die funf Grundséatze, bevor Sie lhr benétigtes Slice



Plattformen sind der Weg, nicht das Ziel

Plattformen zeichnen sich — wie viele andere Technologien
oder architektonische Paradigmen — durch das aus, was

Sie daraus machen. Obgleich ein GroR3teil der Meinungen

rund um das Wachstum von Plattformunternehmen dazu

neigt, Plattformen als Transformationstechnologie einzustufen,
ist diese Annahme nicht automatisch richtig.

Ihre Starke liegt vielmehr in der Effizienz und Absicht ihrer
Anwendung begrindet und wie gut sich das Unternehmen
weiterentwickelt, um geschaffene Mdglichkeiten optimal

zu nutzen. Plattformen kdnnen sicherlich einen Wert schaffen,
indem sie den Zugang zu Fahigkeiten verbessern und
Unternehmen beim Abbau technischer Schulden helfen.
Doch der erzielte Wert ist abhangig von den Verédnderungen,
die Sie rund um Plattformen vornehmen kénnen und von den
Mdoglichkeiten, die sie Ihrem gesamten Unternehmen bieten,
um sich weiterzuentwickeln. Plattformen sind Mittel

zur Evolution.

Wir betrachten die Chancen von Plattformen daher in erster
Linie durch die Brille des Platform Thinking. Darin liegt die
eigentliche Chance. Die digitale Plattformstrategie und die
Plattformen, die Sie entwickeln, sind nur die Wegbereiter,
um lhre Ziele zu erreichen.

Es gibt drei MaBnahmen, die Sie heute ergreifen kbnnen,
damit Ihre Plattformen das Versprechen der langfristigen
Wertschdpfung einlésen u62er I(in)0e(n)1 680P3in eeii (r)-1/en



Bewerten Sie Ihre geschéftlichen Anforderungen
standig neu und entwickeln Sie lhre Plattform weiter,
um diese zu unterstiutzen

L
m Machen Sie Product Thinking zur Prioritat

° Sorgen Sie daflr, dass Ihre Teams auf
] die Ziele Ihrer Plattform abgestimmt sind

Bewerten Sie Ihre geschéftlichen Anforderungen
standig neu und entwickeln Sie lhre Plattform weiter,
um diese zu unterstitzen

Wahrscheinlich haben Sie Ihren Weg zur Plattform mit
einer klaren Vision davon begonnen, was Sie mit lhrer
Plattform erreichen wollen. Ihre strategischen Prioritaten
werden sich allerdings mit hoher Wahrscheinlichkeit im
Laufe der Zeit verandern. In diesem Fall missen Sie lhre
Plattform entsprechend weiterentwickeln.

Eine regelmaRige Neubewertung lhrer geschaftlichen
Anforderungen und die Identifizierung neuer
Herausforderungen fur Ihr Unternehmen helfen Ihnen dabei,
einen sich kontinuierlich weiterentwickelnden Fahrplan

fur Ihre Plattform auszuarbeiten. Mithilfe dieses Fahrplans
kénnen Sie auf zukiinftige Anforderungen eingehen und
proaktiv die Fahigkeiten entwickeln, die lhr Unternehmen

in naher Zukunft brauchen wird. Verborgene oder isoliert
vorhandene Fahigkeiten kénnen auf diesem Weg zusétzlich
freigelegt werden.



Dieses Denkmuster lasst Sie auch nicht dem Trugschluss
gesunkener Kosten verfallen. Dank der regelmaRigen
Neubewertung, wie gut lhre Plattform dem Geschéaft

und lhrenKund:innen dient, treffen Sie fundierte
Zukunftsentscheidungen. Auf diese Weise halten Sie

nicht an einem bestimmten Weg fest, nur weil Sie ihn
bereitsbeschritten haben. Plattformen sind anpassungsfahig.
Es liegt also an Ihnen, sie anzupassen, wenn sie nicht






,Plattformen unterstitzen Sie dabei, die Geschéafts-
und Produktperformance zu verstehen. Die Plattform
liefert die nétigen Informationen, die Sie zur

Verbesserung bendtigen. Durch Monitoring dieser
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Plattformen und das moderne
digitale Unternehmen

Denken Sie auf Ihrem Weg zur Plattform immer daran, dass



https://www.thoughtworks.com/de-de/perspectives/edition8-modern-digital-business

Der Unternehmensleitfaden zu Platform Thinking

L2unser Framework fir moderne digitale Unternehmen
vereint Eigenschaften und Fahigkeiten, die in

den kommenden Jahren fur geschéftlichen Erfolg
unerlasslich sein werden. Plattformen und Platform
Thinking allein schaffen nicht automatisch ein
modernes digitales Unternehmen, aber sie sind
unglaublich wichtige und wertvolle Aspekte von
Organisationen, die sich Millionen von Unternehmen
als Vorbild genommen haben.”

Sarah Taraporewalla, Director of Enterprise Modernization,
Platforms and Cloud, Thoughtworks Australien




Planen Sie Ihren Weg zum
plattformgestutzten Erfolg

Plattformen und Platform Thinking bieten das Potenzial,
entscheidende technologische Herausforderungen zu meistern,



https://www.thoughtworks.com/what-we-do/enterprise-modernization-platforms-cloud/digital-platform-strategy
https://www.thoughtworks.com/de-de/what-we-do/enterprise-modernization-platforms-cloud
https://www.thoughtworks.com/de-de/contact-us
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